
決済ﾃﾞｰﾀ

通販事業部

お客さま相談室 生産 ロジ 営業

配送センター
（物流倉庫）

●　受注対応業務
　　　・電話　・ハガキ
　　・ＦＡＸ・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

●　顧客ＤＢ登録管理
　　　受注情報
　　配送情報
　　入金情報
　　顧客属性情報

●　問合せ対応業務

●梱包・発送業務

●入・出庫管理

●在庫管理
　　・良品在庫

　　・返品在庫

　　・不良品在庫

　　・廃棄物処理

　　・ロジ資材在庫

　　・販促ツール在庫
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代金回収会社

・代金引換　・コンビニ
・郵便局　　・クレジット

事務局
（受注・問合せ窓口）

・事業計画・顧客情報
・広告/販促計画
・販促効果／投下効率
・売上・収支・在庫
　を一元管理する。

配送指示

配送完了ﾃﾞｰﾀ

在庫管理

棚卸し

注文
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回収入金ﾃﾞｰﾀ
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広告・ＤＭ問合せ・クレーム対応
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⑦ 【「Fulfillment　Service」】

配送データ

NUCOMの「Fulfillment　Service」サポート領域　
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「Fulfillment　Service」の概要-2
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ServiceServiceの概要の概要
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